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Vorwort

Dieses ist der erste Research-Report aus dem Projekt IMPULS™. Der Band
eroffnet eine Berichtsreihe, die Arbeitsschritte und Ergebnisse des Projektes
dokumentiert.

Herausgeber der Reihe sind die wissenschaftlichen Leiter des Verbund-
projektes an den Universitdten Dresden, Karlsruhe, Leipzig, Osnabriick
(Federfuhrung) und Wirzburg.

Der Research-Report 1 gibt einen Uberblick tiber das Projekt IMPULS®. Er
beruht im wesentlichen auf dem Projektantrag, der beim Bundesministerium fir
Bildung und Forschung (BMBF) eingereicht wurde. Die Ausfiihrungen
wurden zudem um aktuelle Entwicklungen im Projekt ergénzt. Angaben, die
lediglich zum Zwecke der Begutachtung dienten, wurden nicht aufgenommen.

Dresden, Karlsruhe, Leipzig, Osnabriick, Wirzburg im September 2002

Ronald Bogaschewsky, Uwe Hoppe, Fritz Klauser, Eric Schoop, Christof
Weinhardt



I Kurzbeschreibung des Vorhabens

Das Projekt IMPULS™ plant, einen multimedialen Lehrgang zum Bereich
Blectronic Commerce (EC) zu entwickeln.

Partner sind die Hochschulen Julius-Maximilians-Universitét Wrzburg
(Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky), die Universitét Leipzig (Prof. Dr. Fritz
Klauser), die Technische Universitdt Dresden (Prof. Dr. Eric Schoop), die
Universitét Karlsruhe (TH) (Prof. Dr. Christof Weinhardt), sowie federfiihrend
und koordinierend die Universitat Osnabrtick (Prof. Dr. Uwe Hoppe).

Der Lehrgang wird fur einen Umfang von ca. 200 Stunden durchschnittlicher
Lernzeit konzipiert. Dies entspricht etwa den Prasenzzeiten eines Fachs im
Hauptstudium eines Studienganges Betriebswirtschaftsl ehre.

Der Lehrgang wird interdisziplindr angelegt und eingesetzt. Inhalte sind aus
okonomischer, rechtlicher, gesellschaftlicher und politischer Perspektive dar-
zustellen. Aufgrund der grofRen Anzahl universitérer Lehrstihle, die Themen
aus dem E-Commerce lehren und des priméren Einsatzes in ,, Massenfachern“
wie der BWL ergeben sich grof3e Zielgruppen.

Ein modularer Aufbau des Lehrgangs sichert éne hohe Flexibilitét in Ent-
wicklung und Einsatz. Jedes Modul wird in unterschiedlichen Lehr-/Lern-
Arrangements redlisiert: tutorielle Systeme, fallbasierte hypermediale Systeme,
ein Portal i.S. eines,, Wissenspools* zum E-Commerce sowie Simulationen von
Anwendungssystemen des ECommerce. Alle Arrangements werden online
Uber den WWW-Dienst des I nternet angeboten.

Mehrwerte liegen in dem zeitlich und raumlich flexiblen Einsatz des Lehr-
gangs in der Présenzlehre, in Fernstudienangeboten und in der beruflichen
und betrieblichen Weiterbildung. Eine innovative Gestaltung der Module zielt
darauf ab, medienpadagogische und didaktische Defizite vorherrschender
Angebote zu mindern und zu beseitigen. Dabei ist in der integrierten Eva-
luation und in der nachfolgenden Realisierung vor allem auch den besonderen
Lerninteressen von Frauen Rechnung zu tragen, die in informatiknahen
Fachern unterreprasentiert sind. Die technische Plattform auf der Basis offener
Standards und Systeme gewdhrleistet eine hohe Investitionssicherheit,



geringe Anforderungen an Systeme und Netze und ermdglicht die modulare
Struktur.

Das Projekt wird durch das BMBF Uber einen Zeitraum von drel Jahren mit
rund 2,5 Mio. EURO gefdrdert.

Das Verwertungs- und Transferkonzept sieht vor, auf der Basis eines modi-
fizierten Open-Source-Konzeptes den Lehrgang fir Universitéten frel zu
geben und parallel Praxiskooperationen anzustreben, um durch Erl6se aus der
Vermarktung den Lehrgang zu pflegen und auszubauen. Das im Vorfeld eru-
ierte Praxisinteresse ist grof3.



Il Projektbeschreibung

1 Zielsetzung

Ziel des Projektes ist es, einen multimedialen Lehrgang fur den Bereich
Electronic Commerce (EC) zu entwickeln, in die universitére Lehre einzufiihren,
einzusetzen und zu evaluieren.

Unter EC kann in einem weiten Verstandnis jede Art von wirtschaftlicher
Tétigkeit auf der Basis elektronischer Verbindungen wie dem Internet verstan-
den werden. Dies umfasst Geschéfte zwischen Unternehmen und Ver-
brauchern (,Business to Consumer*), zwischen Unternehmen (,Business to
Business"), Fragen des Electronic Government, d.h. der Rolle des Staates so-
wie den innerbetrieblichen Einsatz der Internet-Techniken (, Electronic Busi-
ness‘). In dem Projekt legen die Partner einen engeren Begriff zugrunde, der
sich auf wirtschaftliche Téatigkeiten, die den Kauf und Verkauf von Waren und
Dienstleistungen beinhalten, beschrénkt.

Eswird ein interdisziplindrer Ansatz verfolgt, d.h. die Inhalte des L ehrgangs
werden aus Okonomischer, rechtlicher und gesellschaftlicher Sicht, ein-
schliefdlich aller erforderlichen technischen Grundlagen, behandelt. Die 6kono-
mische Sicht Uberspannt dabei traditionelle betriebswirtschaftliche Fach-
disziplinen wie Beschaffung/Materialwirtschaft, Logistik, Produktionswirt-
schaft, Absatz/Handel/Marketing, Finanzierung, Bankbetriebslehre, Versicher-
ungsbetriebslehre, Wirtschaftsinformatik, Organisation, Personalwirtschaft.

Die Angebote des Lehrgangs und die Evaluation sollen die spezifischen
Lerninteressen von Frauen beriicksichtigen. Dader Anteil der Studentinnen in
informatiknahen Féchern (z.B. Wirtschaftsinformatik) unterreprasentiert ist, ist
es das Ziel des Lehrgangs, insbesondere Frauen flr die Nutzung zu gewinnen
und den Anteil der Studentinnen in diesen Fachern zu erhéhen.

Im Rahmen dieser Ubergeordneten Zielsetzungen lassen sich die weiteren
Ziele in technischer, medienpadagogischer und bildungsorganisatorischer
Hinsicht formulieren:

a) Als technische Zielsetzung kommt fir das Projekt nur eine Plattform in
Frage, die auf offenen, weitgehend standardisierten Hard- und Software-

3



b)

Techniken beruht. Dies bedingt den Einsatz von | nternet-Techniken. Da-
mit erreicht man nicht nur die Studierenden und Mitarbei-
ter/Mitarbeiterinnen an den beteiligten Hochschulen, sondern auch wei-
tere, externe Zielgruppen (vgl. Kapitel 8 Verwertungs-/Transferplan).

M edienpadagogische Ziele des Projektes sind darauf gerichtet,

einen padagogisch, curricular und (medien)didaktisch-methodisch
ganzheitlichen multimedialen Lehrgang mit nodularem Aufbau zu
konstruieren, der fachlich innovativ und offen fir kiinftige Entwick-
lungen ist,

diesen Lehrgang in den Curricula der beteiligten Hochschulen, Stu-
diengénge und Zielgruppen zu verankern,

die notwendigen Lehr- und Lernprozesse zu planen, zu organisieren
und instruktional sowie technisch wirksam zu unterstiitzen und

den Prozess der Konstruktion und Implementierung einschlie3lich
seiner padagogischen Ergebnisse systematisch zu evaluieren.

Bildungsor ganisatorische Ziele des Projektes sind darauf gerichtet, die
universitére Ausbildung an den beteiligten Lehrstiihlen der Partner zu
flexibilisieren und eine Basis fir das Angebot neuer Fernlernstudien-
gange (Bachelor-, Master-Studiengénge), insbesondere auch fir Teilzeit-
studierende in Beruf, Erziehungsurlaub u.&. zu schaffen.

State of the Art

Der State of the Art ist fiir das Projektvorhaben in inhaltlicher, medienpéda-

gogischer und technischer Hinsicht zu beschreiben.

a)

State of the Art der Forschung und Lehre zum E-Commerce im
deutschspr achigen Raum

Grundlagenforschung zum Thema ECommerce findet bereits an mehr as 20

deutschen, dsterreichischen und schweizerischen Universitaten statt. Die ge-
wonnenen Erkenntnisse werden zeitnah in die Lehre eingebracht. So bieten



zahlreiche Universitéten Lehrveranstaltungen zum ECommerce, haufig im
Rahmen ihrer Lehrstiihle Marketing und Wirtschaftsinformatik, an.

Erste betriebswirtschaftliche Lehrstiihle, die sich auf den Bereich E-
Commerce spezialisieren, werden gegrindet. Es ist davon auszugehen, dass
man sich bei der Einflhrung des E-=Commercein die universitére Lehre erst am
Anfang befindet. Ein multimedialer Lehrgang wird daher in den Universitaten
auf hohes und steigendes I nteresse treffen.

Das Interesse der Unternehmenspraxis am ECommerce dokumentiert sich
darin, dass in jungerer Zeit nationale sowie internationale Universitéten ver-
stérkt mit Partnern aus der Praxis und Forschungseinrichtungen im Bereich E-
Commerce zusammenarbeiten. Uber 60 verschiedene Projekte, die fast das gan-
ze Spektrum des ECommerce abdecken, wurden - zum Teil mit dem Ziel, sich
Uber ein Start-Up Unternehmen am Markt zu etablieren - aus der Taufe ge-
hoben.

Fir die Unternehmen resultiert aus der hohen Dynamik der Entwicklung des
E-Commerce ein standiger Bedarf, im Rahmen der Personalentwicklung und
betrieblichen Weiterbildung die Qualifikationen der in den Unternehmen Be-
schéftigten an die sich standig andernden Erfordernisse anzupassen. Ein star-
kes Interesse an Inhalten des ECommerce seitens der Unternehmenspraxis
kann daher unterstellt werden.

b) State of the Art multimedialer Lehr-Lern-Angebote aus medien-
padagogischer Sicht

In medienp&dagogischer Hinsicht ist der State of the Art der Konstruktion,
Implementierung und Evaluation multimedialer Lehr-Lern-Angebote durch die
folgenden, in der Literatur umfangreich dokumentierten Defizite gekenn-
zeichnet.

lehrstoff- und Iehrkraftzentriertes Denken und Handeln bei der Kon-
struktion und didaktisch-methodischen Gestaltung der Lehr-Lern-
Angebote,



Uberbetonung der fachlichen gegeniiber den padagogischen (ein-
schliefilich der medialen) Gestaltungsdimensionen,

Atomisierung und Linearisierung der Wissensinhalte, der fehlende
fachliche und p&dagogische Zusammenhang von Wissensbldcken,
M odulen und L ernsequenzen,

fehlende curriculare Einbettung der Ziele und Inhalte,

Nichtbeachten der zielgruppen- und lernerspezifischen Bedingungen,
L ernvoraussetzungen und L ernbediirfnisse,

die unzureichende Beachtung der Lernsituation von Frauen und
Méadchen,

fehlende Transparenz im Hinblick auf die Struktur des Lernprozesses
und der Leistungsanforderungen,

Vernachlassigung der motivationalen und emotionalen Dimension
beim Lernen bei gleichzeitiger Uberbetonung des K ognitiven,

unzureichende Dimensionierung und Operationalisierung der Lemn-
zieleund Lerninhalte,

Praxisferne und ,Kinstlichkeit® von Problemen und Aufgaben-
stellungen,

geringe Freiheitsgrade und Linearitdt in Bezug auf den Lernprozess,
die Probleml ésungen und die Aufgabenbearbeitung,

die methodische Einténigkeit und ,, Armut” vieler Arrangements,

fachlich und motivational unzureichend gestaltete Hilfe- und Feed-
backsysteme, mangelhafte Méglichkeiten zur Leistungstberprifung
und Fehlerkorrektur,

fehlende oder unzureichende Méglichkeiten fir Anwendung, Ubung
und Transfer von Wissen und Kénnen,

Vernachlassigung der sozialen Dimension und Funktion von Lehren
und Lernen sowie



Separierung von Konstruktion, Implementierung und Evaluationim
Hinblick auf Ziele, Inhalte und Verfahren.

c) State of the Art multimedialer Lehr-Lernangebote in technischer
Hinsicht

Es kann auf ca. 20 Jahre Entwicklung und Einsatz computerunterstiitzter
Lehr-Lernumgebungen zurtickgeblickt werden. Die Jahre seit ca. 1995 sind
durch die stirmische Entwicklung der Web-Technologie auf Basis des Inter-
nets gepréagt, welche die beiden folgenden, wesentlichen Auspragungen des
computerunterstiitzten L ernens hervorgebracht haben:

Zeitlich asynchrones und synchrones kooperatives Lernen in
Gruppen = CSCL (computer supported cooperative learning im Virtu-
ellen Klassenzimmer) und

WBT (Web based training) = Telelernen, Teletutoring, Telecoaching
mittels Web-basierter Werkzeuge.

Damit zeichnen sich bezliglich der Standards, Plattformen und Werkzeuge
fur das computerunterstiitzte Lernen in den folgenden Jahren klare Perspek-
tiven ab:

Proprietére Einplatzlosungen (z.B. auf Basis von NoteCards,
HyperCard, ToolBook, AuthorWare) sind nicht mehr zeitgemal3.

Mit zunehmender Teilnehmerzahl und hoherer Bandbreitenverfligbar-
keit des Internets losen verteilte, vernetzte, Web-basierte Umge-
bungen CD ROM -basi erte Sel bstlernumg ebungen ab.

Bewéhrte Standards und Methoden aus dem industriellen Umfeld finden
sich zunehmend auch in computerunterstiitzten Lernumgebungen (eL earning)
wieder (SGML/XML, Java, Computer Supported Cooperative Work).



3 Beitrag zur Beseitigung erkannter Defizite und Definition des
erzielbaren Mehrwerts

3.1 Aus medienpadagogischer Sicht

Der Konstruktion, Implementierung und Evaluation werden die folgenden
Gestaltungsprinzipien gleichermal3en zu Grunde gelegt:

a) Wechselseitige Verschrankung der Konstruktion, Implementierung
und Evaluation im Hinblick auf die Zidle, Inhalte und Verfahren

Konstruktion, Implementierung und Evaluation verweisen wechselseitig
aufeinander. Der Zusammenhang zwischen diesen Phasen des Projektes reali-
siert sich jedoch nicht im Selbstlauf, sondern muss standig neu erarbeitet und
hergestellt werden. Grundlage dafur bilden die im Antrag skizzierten interdis-
ziplinér zusammengesetzten Projektteams mit ihrer Arbeitsweise, die auf den
im folgenden beschriebenen Gestaltungsprinzipien beruht.

b) Orientierungam Lerner und am L er nprozess

Durchgangiger Ziel- und Bezugspunkt der Aktivitaten zur Konstruktion, I'm-
plementierung und Evaluation sind die individuellen Lernprozesse der Stu-
dierenden, die sie vollziehen missen, um sich das fur qualifiziertes Handeln in
Beruf, Studium und Alltag notwendige Wissen, Kdnnen und Wollen zur
Thematik ECommerce anzueignen. Lernen wird dabei als ein aktiver, sozia
vermittelter und situierter Prozess individueller Konstruktion von Wissen und
Konnen, Wollen und Fihlen aufgefasst. Es geht darum, Lehr-Lern-Formen zu
erarbeiten, die Aktivitét, Eigenkonstruktion und Selbststeuerung ermdglichen
und unterstitzen, ein anwendungsbereites Wissen gewahrleisten und
insbesondere hdhere kognitive Fahigkeiten wie vernetztes Wissen, kormplexes
Probleml 6sen und Metakognition nachhaltig fordern.



c) Verknipfung der Lernprozessgestaltung und Curriculumentwicklung
(Verknupfung von Makro- und Mikrosequenzier ung)

Die Ziele, Inhalte und Lehr-Lern-Formen werden unter einer dreifachen Per-
spektive systematisch miteinander verknipft: In der langfristigen Planungs-
perspektive zur Ausgestaltung des gesamten Lehrgangs, mittelfristig im Hin-
blick auf die Ausgestaltung der einzelnen Module und operativ bezogen auf
die einzelnen Lehr-Lem-Arrangements in den Modulen. Als Leitideen dienen
dafir das Spiralcurriculum und die Elaborationstheorie: Die Lernziele und
-inhalte werden im fortschreitenden Curriculum auf immer hoheren Abstrak-
tions- und Schwierigkeitsstufen wieder aufgegriffen, elaboriert und auf neue
Zusammenhange angewandt. Hierzu wird der Lehrgang aus Grundlagen-,
Aufbau- und Spezialisierungsmodulen aufgebaut.

d) Modularitét

Die Modularitét ist das zentrale padagogische und fachliche Gestaltungs-
merkmal des Lehrgangs und zugleich die Basis, um das Projekt in vielfacher
Hinsicht innovativ auszugestalten. Es werden in sich geschlossene, relativ
eigensténdige Module - im Sinne von Qualifikationseinheiten - konstruiert
und implementiert. Diese Qualifikationseinheiten haben jeweils spezifische
Funktionen im ganzheitlichen Lehr- und Lernprozess und kénnen entspre-
chend dieser Funktion nach- und/oder nebeneinander bearbeitet werden.

Die Module verfiigen Uber elaborierte Ziel- und I nhaltsangaben, wobei auch
der Zusammenhang zu den Zielen und Inhalten vor-, neben- und nachge-
ordneter Module sowie zu den Zielen und Inhalten des gesamten Lehrgangs
deutlich wird. Die Lernenden werden zu Beginn jeder Qualifikationseinheit mit
den Zielen, dem Inhalt, den Arbeitsschritten, den Lehr-Lern-Formen und den
Modalitéten der Leistungsiberprifung durch Advance Qganizer vertraut
gemacht. Ein solches Vorgehen schafft Transparenz im Hinblick auf die
Anforderungen und ermdglicht Orientierung vor und wéhrend der Arbeits-
phasen. Die Module schlieRen jeweils mit einem Leistungstest ab, der unter-
schiedliche Aufgabentypen umfasst (multiple choice zum Testen von



Faktenwissen, Anwendungs- und Transferaufgaben, Ubungen, komplexe Pro-
blemstellungen).

Die modulare Struktur des Lehrgangs ermdglicht zudem,

einen dezentral zwischen den Partnern verteilten Entwicklungs- und
Wartungsprozess,

auf aktuelle Entwicklungen flexibel zu reagieren und den Lehrgang
unter Beibehaltung der padagogischen Gesamtkonzeption aus- und
uneubauen,

differenzierte Bildungsangebote fur unterschiedliche Bereiche und
Zielgruppen bereitzustellen, sowie erbrachte Einzelleistungen zu zerti-
fizieren,

verdnderten Qualifikationserfordernissen flexibel gerecht zu werden
und den Kreis potentieller Anwender einzelner M odul e sowie des ge-
samten Lehrgangs zu erhdhen.

e) Mixunterschiedlicher Lehr-Lern-Arrangements

Um eine methodisch abwechslungsreiche und motivierende Prozessge-
staltung zu gewéhrleisten, sind die Module jeweils aus einem Mix unter-
schiedlicher Lehr-Lern-Arrangements aisammengesetzt. Die Art und Sequenz
der Arrangements hangt ganz wesentlich von den spezifischen fachlichen
Inhalten ab und ist im Zusammenhang mit den konkreten inhaltlichen Fest-
legungen weiter zu prézisieren. Es sollen die folgenden Arten von Lehr-Lern-
Arrangements entwickelt bzw. eingesetzt werden:

Webbasierte tutorielle Systeme: Folgen von WWW-Bildschirm-
seiten, die Lehrstoff in didaktisch aufbereiteter Form présentieren.
Ubungsaufgaben unterstiitzen den Lernprozess instruktional, geben
Feedback und dienen zu Fehlermeldung und -korrektur, aber auch zur
Ubung, Vertiefung und Anwendung. Inhalte kénnen gezielt wieder-
holt werden. Hyperlinks verweisen in ein Glossar der relevanten Be-
griffe und zu Ressourcen im Internet (vgl. Arrangement , Portal”).
Ubungsaufgaben kénnen aus dem jeweiligen Lernabschnitten he-
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raus, aber auch (iber ein eigenstandiges Ubungs- und Testprogramm
bearbeitet werden.

Virtuelle Klassenzimmer (CSCL) erlauben einem Dozenten, ke
liebige elektronische Dokumente (z.B. Grafiken, Folien, Texte, Videos)
in eine Ublicherweise hierarchisch aufgebaute Gliederungsstruktur
einzustellen und einzelnen Lernern oder Gruppen Uber das Intemet
zur Verfugung zu stellen. Es konnen Aufgaben gestellt und L6-
sungen empfangen werden. Ein Zeitplan und organisatorische An-
gaben zum Modul (Lernhelfer, Gruppenzugehorigkeiten u.v.m.) er-
ganzen die Umgebung. Kommunikationsmdglichkeiten ergeben sich
Uber integrierte E-Mail, Chat-Angebote und Diskussionsgruppen
und unterstitzen auch einen zeitlich synchronen Einsatz.

Anwendungssimulation: Am Beispiel der simulierten Durchfiihrung
von Ausschreibungen und Auktionen sollen Lerner das Arbeiten mit
elektronischen Marktpldtzen aktiv Uben. Dabei werden sowohl
Fragen der Strukturierung und der Durchfihrung von Aus-
schreibungen und Auktionen als auch inhaltliche Aspekte (Bewer-
tungskriterien, multiattributive Verfahren) problematisiert.

In einer weiteren derartigen Simulation soll die Thematik Content Ma-
nagement auf der Basis von Standardtechnologien in der XML-Ent-
wicklungsumgebung xBase der Fa. @don gelibt werden (Online-Do-
kumentationen, Online-K ataloge).

Eine fallbasierte hypermediale Lernumgebung stellt dem Lerner in
einem WWW-basierten Hypermedia-System alle notwendigen Re-
ssourcen und Informationen zur Verfligung, die er bendtigt, um eine
komplexe Aufgabenstellung allein oder im Team zu bewdltigen. Die
Aufgabenstellung wird typischerweise in einen ,erzahlerischen”
Kontext gestellt und méglichst authentisch, unter Einsatz von Video
vermittelt. Beispiel: Entwicklung eines Business-Plans fir die
Existenzgriindung einer Internet-Unternehmung.

Das Portal ist eine strukturierte Sammlung von Hyperlinks und multi-
medialen Informationen, die im Internet zum Bereich ECommerce

11



verflgbar sind. Die Hyperlinks verweisen auf Unternehmens- und
Produktdarstellungen, elektronische Mérkte, Shop-Systeme und -
Malls, virtuelle Unternehmensverbunde, Auktionsveranstaltungen
u.v.m. im Internet. Das Portal erganzt die anderen Arrangements, ist
jedoch auch von eigenstandiger Bedeutung als ,, Wissenspool“ zum
E-Commerce.

Ein solcher Mix unterschiedlicher Lehr-Lern-Arrangements trégt unter-
schiedlichen Lernvoraussetzungen und Lernstrategien Rechnung und
eroffnet den Lernenden individuelle Handlungsfreirdume (Selbststeuerung),
wobei die Kontrolle und instruktionale Anleitung bei auftretenden Lern-
schwierigkeiten gewahrleistet bleiben. Er ist zudem geeignet, die soziale Di-
mension des Lehrens und Lernens durch unterschiedliche Sozial- und
Aktionsformen (u. a Gruppen- und Partnerarbeit; Diskussions- und
Prasentationsforen, BExqertenbefragungen) sowie die Entwicklung von
Empathie und Kritikfahigkeit bei den Lernenden nachhaltig zu unterstitzen.

f) Authentizitdt und Stuiertheit der Probleme, Aufgaben und Lern-
situationen

Die Lehr-Lern-Arrangements werden so angelegt, dass sie den Umgang mit
realen Problemen und authentischen Handlungssituationen aus der Berufs-
und Alltagswelt der Lernenden ermdglichen und/oder anregen. Lemen
anhand von subjektiv und objektiv bedeutsamen Problem und Aufgaben-
stellungen erzeugt Interesse, fordert und stabilisiert die Motivation, sichert
einen hohen Anwendungsbezug sowie die Praxisrelevanz der erworbenen
Qudifikationen. Mit einer solchen Gestaltung der Lehr-Lern-Arrangements
empfiehlt sich der Lehrgang zugleich fir die Weiterbildung auf der Mit-
arbeiter- und auf der Fiihrungskréafteebene.

g) Multiple Kontexte und multiple Per spektiven

Um zu verhindern, dass das situativ erworbene Wissen auf einen be-
stimmten Lern- oder A nwendungskontext fixiert bleibt (, tréges Wissen*), wer-
den die Lehr-Lern-Arrangements so gestaltet, dass spezifische Inhalte in ver-
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schiedene Situationen, Aufgaben und Probleme eingebettet sind. Solche
multiplen Kontexte fordern einen flexiblen Umgang mit dem Gelernten und
unterstiitzen den Transfer des Wissens und Kénnens.

Durch differenzierte Aufgabenstellungen erdffnen sich unterschiedliche
Sichtweisen auf eine Problematik (z. B. wirtschaftliche, tkologische, gesell-
schaftliche, rechtliche, politische Sicht) welche die Lernendenin einer Gruppe
artikulieren und reflektieren kénnen, um so die soziale Dimension des Lern-
prozesses und die gemeinsame Konstruktion von Wissen zu unterstitzen.

3.2 Aus bildungsorganisatorischer Sicht

Der Mehrwert des Vorhabens ergibt sich insbesondere aufgrund der gestie-
genen zeitlichen und raumlichen Flexibilitét in der Lehre, die mit elektronischen
Lehr-Lernmodulen zu erreichen ist.

a) Das Angebot multimedialer Lehr-Lernmodule, welche die Prasenzehre
der beteiligten Lehrstiihle sinnvoll erganzen und in Teilen ersetzen,
ermoglicht Studierenden eine flexiblere Teilnahme an den Lehr-
veranstaltungen. Dies reduziert Uberschneidungen mit Lehrveranstal-
tungen anderer Facher, erlaubt eine bessere Abstimmung von Studium
und Beruf und ein flexibles Repetieren des Lehrstoffes (Klausur- und
Examensvorbereitungen).

b) Die Module kénnen in der héuslichen Umgebung, in den Computerréu-
men der Fachbereiche, letztlich jedoch an jedem Rechner mit Zugriff
zum Internet bearbeitet werden. Letzteres ist bspw. bei Auslandsauf-
enthalten von Studierenden von Bedeutung.

) Das selbstorganisierte multimediale Lernen erlaubt es den Studieren-
den, die Lerngeschwindigkeit auf ihre individuellen Voraussetizungen
und Fahigkeiten abzustellen.

d) Die Bestandteile der Présenzveranstaltungen, die nach wie vor traditio-
nell (,same time", ,, same place") angeboten werden, kénnen sich an-
spruchsvolleren Lernzielen zuwenden, da dass erforderliche Grundla-
genwissen Uber die elektronischen Module vorab vermittelt werden
kann.
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e)

Das Bearbeiten multimedialer Module am PC fordert den Umgang der
Studierenden mit dem Rechner im Sinne einer ,,computer literacy".

Weiterer Mehrwert ergibt sich, wenn nicht nur die an den beteiligten Part-
neruniversitaten eingeschriebenen Studierenden, sondern neue Zielgruppen
betrachtet werden.

f)

)

h)

)

k)

Die geplanten Lehr-Lernarrangements sind fir ein selbstorganisiertes
Lemen, einzeln oder in Gruppen, ausgerichtet. Online-gestiitzte, web-
basierte Angebote ermoglichen es, Fernstudiengange einzurichten und
Teilzeitstudiengange anzubieten.

Fernstudiengange kdnnen insbesondere berufsbegleitend Arbeitneh-
mer/Innen in Unternehmen zur Qualifizierung angeboten werden. Dies
verstarkt die universitdren Weiterbildungsangebote im Sinne einer
»dritten Saule" neben universitérer Forschung und Lehre.

Teilzeitstudienangebote erschlielfen neue Zielgruppen, die aufgrund
beruflicher Belastungen, Kindererziehungszeiten u.& zu einem Vollzeit-
studium mit Présenz vor Ort an einer Universitat nicht in der Lage sind.

Der zu entwickelnde elektronische Lehrgang soll an den beteiligten
Universitéten fir die interne Weiterbildung der Universitétsangehori-
gen angeboten werden. Ein arbeitsplatznahes Lernen kann realisiert
werden. Ausfallzeiten werden reduziert. Eine bedarfsbezogene Weiter-
bildung ist moglich (vgl. bspw. die Ziele des ,, Rahmenkonzeptes der
Personalentwicklung in Niedersachsen®). Die Inhalte des ECommerce
werden in Zukunft hochgradig auch fir Mitarbeiter/Innen und
Flhrungskréafte in Universitétsverwaltungen relevant.

Die fur den geplanten L ehrgang zu erarbeitende Entwickiungsmethodik
kann as Vorbild fir weitere derartige Vorhaben in anderen Fachern
und Fakultéten an den beteiligten Universitéten genutzt werden. Dies
gilt insbesondere fur die technische Plattform, die generisch auszu-
gestalten ist, d.h. auch flr andere Fachinhalte verwendbar sein soll.

Das Vorhaben kann als Initialprojekt dienen und im Sinne einer , best
practice” Lehrstihlen und Fakultdten als Vorbild und Motivation die-
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nen, die aufgrund eines grofleren Abstandes zur erforderlichen Tech-
nik diesen Weg sonst schwerlich beschreiten wiirden.

) Der Aufbau multimedialer Lehrangebote erméglicht eine verstarkte Ko-
operation Uber Hochschulgrenzen hinweg im Bereich der Lehre, die
bereits mit dem beantragten VVorhaben initiiert wird.

3.3 Aus technischer Sicht

In technischer Hinsicht ist fir das beantragte V orhaben ein Multimedia Pub-
lishing zu realisieren, das auf den Standards XML, Java und auf relationaler
Datenbanktechnol ogie beruht:

Ziele Realisierung

Single ® Content Management System mittels einer XML-Daten-

Source bank auf Basisrelationaler Datenbank-Technologie
Multiple ® Papier, Web

Media

Multiple ® (elektronische) Lehrbriefe, Lehrbiicher, Arbeitshefte,
Usage Interaktives Lernen:

individuell selbstbestimmt (tutorielles System, fallba-
siertes hypermediales System, Portal/Wissenspool E-
Commerce)

kooperativ (zeitlich) asynchron/synchron (CSCL/Vir-
tuelles Klassenzimmer, Anwendungssimulationen)

Die geplante Systemarchitektur wird konsequent als standardbasiertes, ver-
teiltes Web-Hypermediasystem mit Database Server (Content Management
System), Application Server (Web Server) und Client (Web Browser) redlisiert.
Alle Materialien werden in multimedialer Form in dem Content Management
System verwaltet, iber XML-DTDs (Document Type Definitions) strukturiert
und fir den flexiblen Einsatz in der Lehre und Weiterbildung in die geeigneten
Lehr-Lern-Arrangements  Uberfihrt (z.B. XML/HTML fir webbasiertes
Lernen).

Das vorgeschlagene Content Management System ist in &nlicher Form an
der TU Dresden fur eine andere Applikation bereits im Einsatz. Die vorliegen-

15



den Erfahrungen stellen die Realisierbarkeit der Architektur sicher. Gegentiber
heterogenen Entwicklungsmethoden und -werkzeugen werden folgende
M ehrwerte geschaffen:

Anliegen L 6sung Mehrwert
Zentrale Verfligbar- | Einsatz des Modulare Inhaltsbausteine, die
keit verteilt erstell- | Content Manage- | gemeinsam mit ihren assoziati-
barer Inhalte ment Systems ven Verknipfungen in einer Da-

tenbank verwaltet werden

Technische Inte-
gration von Inhal-
tenin ein einheit-

Verwendung of-
fener Standards
(XML fur Inhalts-

Unabhangigkeit von anbieter-
spezifischen Vorgaben; langfris-
tige Investitionssicherheit;

liches Gesamt - beschreibung, Offenheit gegenliber Erweiter-

system Javaflr dasInter- | ungen durch Dritte
aktionsverhalten)

Mehrfachverwend- | Verwaltung von Maoglichkeit, Inhalte fir unter-

barkeit von Inhal-
ten, Prasentation
auf unterschiedli-
chen M edien

M eta-Strukturen
(XML-DTDs) und
attribuierte Inhalte

schiedliche Nutzer und Verwen-
dungszwecke flexibel zu gene-
rieren und zusammen zu stellen

Tabelle 1: Anliegen, Losung, Mehrwert des Content-Management-Systems

4  Bericksichtigung der spezifischen Lerninteressen von Frauen

Dem besonderen Lerninteresse von Frauen soll im Lehrgang durch die Be-
riicksi chtigung von geschlechtsspezifischen Lernbedingungen Rechnung ge-
tragen werden. Wenn Ergebnisse der Unterrichtsgestaltung im Bereich der
Naturwissenschaften auf die hier zu vermittelnden Lerninhalte und die Form
der Aus- und Weiterbildung Ubertragbar sind, dann lassen sich durch eine
spezifische Gestaltung der Arrangements sowohl die Leistung als auch das
I nteresse von Frauen an den Inhalten des E-Commerce positiv beeinflussen.
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Bel der Gestaltung der Arrangements wird daher besonders berticksichtigt,
mit welchen Kontexten und Tétigkeiten bestimmte Inhalte verbunden sind. Um
den Lerninteressen von Frauen zu entsprechen, ist hierbei insbesondere der
Kontext des elektronischen Geschéftsverkehrs im (beruflichen) Alltag zu be-
riicksichtigen. Um die Chancengleichheit von Frauen zu férdern, ist wieterhin
zu prifen, ob neben der entsprechenden Gestaltung der Inhalte auch eine
partielle Aufhebung der Koedukation in Présenzphasen realisierbar ist. Be-
obachtungen aus den naturwissenschaftlichen Fachern und der Informatik
deuten darauf hin, dass der Lerneffekt fir beide Geschlechter grof3er ist, wenn
sie teilweise getrennt lernen kdnnen.

Die derzeitige Forschungslage zur Forderung spezifischer Lerninteressen
von Frauen macht eine Operationalisierung dieser Anforderung an die zu ge-
staltenden Arrangements und Materialien sehr schwierig. Doméanenspezi-
fische Aussagen zum ECommerce sind den Autoren nicht bekannt. Neben
der Sensibilisierung fur diese Thematik sowie ihrer Beriicksichtigung bei der
Gestaltung der Arrangements wird der Aspekt der besonderen L erninteressen
von Frauen daher insbesondere im Rahmen der Evaluation bertcksichtigt wer-
den. Dabei kann auf den Erfahrungen aus einer eigens fir Studentinnen der
Wirtschaftswissenschaften in Osnabriick konzipierten und bislang vierma
durchgefiihrten Veranstaltung "Einfuhrung in die EDV fur Frauen" (Umfang 2
SWS) aufgebaut werden.

Da die Forschung zu diesem Thema in hohem Mal3e defizitar ist, wird au-
nachst eine Bestandseval uation notwendig, die im Zuge der Implementierung
der Module des Grundlehrgangs erfolgt und deren Ergebnisse bei der Kon-
struktion und Implementierung der folgenden Module berticksichtigt werden
(vgl. hierzu die Ausfihrungen im néchsten Abschnitt).

5 Evaluation und Qualitatssicherung

Evaluation und Qualitétssicherung sind zentrale Bestandteile der Projekt-
arbeit. Sie werden nach folgenden Grundsétzen durchgefihrt:

L Die Evaluation des Projekts erfolgt kontinuierlich mit der Implementier-
ung der einzelnen Module in die Lehre der beteiligten Hochschulen
und Studiengénge.
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Die Ergebnisse der Evaluation werden fur weitere Konstruktions- und
Implementierungsprozesse nutzbar gemacht. Das betrifft sowohl die
Re-Konstruktion einzelner Module entsprechend den Evaluationser-
gebnissen als auch die Konstruktion von Folge-Modulen sowie die Im-
plementierungsprozesse aller beteiligten Hochschulen.

Im Zentrum der Evaluation stehen die Lehr- und Lernprozesse. Evalu-
ationskriterien sind die Ziele und Inhalte, die fir die einzelnen M odule
sowie fur den gesamten Lehrgang im Zuge der Konstruktion festgel egt
wurden, sowie die didaktisch-methodischen Schritte, die notwendig
sind, um die Ziele und Inhalte zu realisieren.

Die Evaluation ist schwerpunktmaf3ig auf die kognitive und die motiva-
tionale/femotionale Dimension des Lehrens und Lernens ausgerichtet.
Es geht sowohl um Selbst- als auch um Fremdeinschétzung der Ler-
nenden, aber auch um die Selbsteinschdtzung der Lehrenden.

Im Hinblick auf die kognitive Dimension sind bereits in der Konstruk-
tionsphase Erhebungsi nstrumente zu entwickeln, die den Vermittlungs-
und Aneignungsprozessen in den einzelnen Arrangements ange-
messen sind (z. B. multiple choice zum Testen von Faktenwissen, An-
wendungs- und Transferaufgaben, komplexe Problemstellungen). Be-
zogen auf die motivationale/emotionale Dimension werden vor dlem
hinlanglich erprobte standardisierte | nstrumentarien eingesetzt.

Ein weiterer Schwerpunkt der Evaluation liegt auf dem spezifischen
Vorwissen und dem technischen Kénnen (Geréte- und Softwarebe-
herrschung) von Frauen, den von ihnen préferierten Lernwegen,
Ubungsformen und Arrangement-Typen sowie ihren Leistungen,
wobei es sowohl um die erlangten Kenntnisse al's auch um die ausge-
pragten Fertigkeiten geht. Zur Evaluation werden insbesondere im Zu-
sammenhang mit den einfihrenden Modellen spezielle Instrumente
entwickelt und erprobt. In Abhéngigkeit von den Ergebnissen der Eva-
luation wird geprift, ob und in wieweit eine spezifische instruktionale
Unterstiitzung von Frauen erfolgen muss und wie diese technisch und
didaktisch zu realisieren ist.
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6. Die Evaluationsergebnisse werden in einem Kommunikations- und In-
formationsnetzwerk systematisch dokumentiert und zur Diskussion ge-
stellt sowie in den regelmaiBigen Schulungen und Implementierungs-
foren thematisiert.

6 Profil der Projektpartner und Aufgabenzuordnung

Im folgenden werden projektrelevante Qualifikationen und Erfahrungen der
beantragenden Projektpartner aufgefihrt. Jeder Partner Ubernimmt Rollen im
Entwicklungsprozess (Didaktiker/Padagoge, Fachspeziaist (hier: zum EC),
Software-Entwickler/Programmierer).”

Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky (http://ibl.wifak.uni-wuerzburg.de/), Inha-
ber des Lehrstuhls fir BWL und Industriebetriebslehre, Fakultat Wirtschafts-
wissenschaften der Julius-Maximilians-Universitdét Wirzburg. Rolle: Fach-
spezialist fir Electronic Procurement.

Prof. Dr. Uwe Hoppe (http://bow.oec.uni-osnabrueck.de/), Inhaber des L ehr-
stuhls fir BWL/Organisation und Wirtschaftsinformatik der Universitét Osna-
briick. Rolle: Antrags- und Projektkoordinator; Fachspezialist fir E-=Commerce;
Projektmanagement; Softwareentwicklung.

Prof. Dr. Fritz Klauser (http://www.uni-leipzig.de/~wipaed/), Inhaber des
Lehrstuhls fur Berufs- und Wirtschaftspadagogik an der Universitédt Leipzig.
Rollen: Medienpadagoge/Didaktiker/Eval uator.

Prof. Dr. Eric Schoop (http://wiim02.wiwi.tu-dresden.de/), Inhaber des L ehr-
stuhls f. Wirtschaftsinformatik, insbes. Informationsmanagement, Fakultét
Wirtschaftswissenschaften der Technischen Universitdt Dresden. Rolle:
Fachspezialist fur technische Grundlagen des E-Commerce. Softwareent-
wicklung, technische Plattform, Werkzeuge, Content Management.

Prof. Dr. Christof Weinhardt (http://www.iw.uni-karlsruhe.de/), Inhaber
des Lehrstuhls fur Informationsbetriebswirtschaftslenre an der Universitét

Auf die Vergabe der weiteren Rolle eines Oberflachen-Designers/Grafikers an einen
Projektpartner wird verzichtet (zu vergebender Unterauftrag).
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Karlsruhe (TH). Rolle: Fachspezialist fur ECommerce im Finanzdienstleist-
ungsbereich und algemeine Themen des E-Commerce.

7  Struktur des Lehrgangs und Aufgabengliederung

Firr den Lehrgang IMPUL S™ werden die folgenden Kurse erstellt:

Art: | NamedesKurses

E-Commerce als komplexes Wissensgebiet — Eine Einflihrung

Netzwerkdkonomie — Neue Regeln fir die vernetzte Wirtschaft

Organisationen im E-Commerce — Elektronische Méarkte und
Unternehmensnetzwerke

Logistik im E-=Commerce — Wie kommt die Ware zum Kunden?

Business-to-Machine Communication — Wenn M aschinen reden
kdnnten

> |2 T OO

Informations- und Kommunikationstechnologie — Treiber und Basis
fur den E-Cormmerce

®

>

eFinance — Elektronische I ntermediation im Finanzwesen

eProcurement — K atal ogbasierte Beschaffung, Marktplatze, B2B
Netzwerke

Informationsmanagement im E-Commerce — Menschen, M aschinen,
Methoden

Die lernende E-Commerce-Organisation — flexibel, offen und

S kommunikativ

A el earning — Kernprozess der Personal entwicklung

Tabelle 2: Geplante Kursein IMPULS™

Bei der Entwicklung des Lehrgangs werden die folgenden Aufgaben
differenziert:

Permanente Tétigkeiten: Projektmanagement, softwaretechnische Qualitats-
sicherung, Evaluation, didaktische Konzeption, Marketing fir den Einsatz an
Hochschulen.
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Tétigkeiten vor Modulentwicklung: Beschaffung, Installation aler Hard-
und Software, Entwicklung von Document Type Definitions (XML ) flr Arran-
gements (ohne Simulationen), Entwicklung der Datenmodelle und—schemata.

Tétigkeiten zur Modulentwicklung: Entwicklung explorativer Prototypen fur
dle Arrangements (Pflichtenheft), Entwicklung von Standards, Schulung
(, Standards"), Zielgruppenanalyse, Lernervoraussetzungen, Schulung (,,Lemn-
zielformulierung*), Entwicklung der Struktur, Lehrziele und —inhalte der
Module, Aufgaben/Tests entwickeln, Auswahl geeigneter Arrangements,
Schulung der Entwickler (,Information Mapping*), Drehbticher anfertigen,
M edienmix festlegen, Materialien produzieren, Content Management (Attribu-
ierung), Entwicklung programmiertechnischer Erweiterungen, Einsatz und Eva-
luation, Wartung.

Die wesentlichen Meilensteine des Projektmanagements sind die Module.

Die Module werden nicht erst zum Ende des dreijahrigen Projekt zeit-
raums in die Lehre eingefihrt, sondern in dem nach Fertigstellung
desjeweiligen Moduls folgenden, nachstmdglichen Semester. Zweck:
formative (,formende*) Evaluation.

Der Entwicklungsprozess ist evolutiondr. Die Module entstehen in
einer Folge von Versionen. Einsatz, Evaluation, Wartung/Entwick-
lung verschmelzen zyklisch miteinander.

Der durchschnittliche Aufwand je Stunde Lernzeit betréagt tber ale
Module und Arrangements hinweg ca. 300 Stunden. Dabel wird ein
durchschnittlicher Medienmix aus Text, Grafik, Animationen und
Audio unterstellt. Videos werden sinnvoll dort eingesetzt, wo Men-
schen in realen, authentischen Handlungssituationen darzustellen
sind (z.B. Fallstudien). Im Ubrigen sind Inhalte zum ECommerce ver-
stérkt durch abstrakte Modelldarstellungen und vor dlem durch den
Umgang mit Software gekennzeichnet (elektronische Méarkte u.d.), die
sich durch Videos von Benutzungsoberflachen (z.B. Lotus Screen-
Cam) darstellen lassen.

G: Grundlagenmodul, A: Aufbaumodul, S: Spezidisierungsmodul
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8 Verwertungs-/Transferplan
Ziel des Verwertungs-/Transferplans muss es sein,

die Einfiihrung des Lehrgangs in die universitare Lehre der beteiligen
Lehrstiihle zu sichern,

die nachhaltige Wartung der Angebote zu gewéahrleisten und

eine Perspektive fur den Ausbau (Aufnahme weiterer Inhalte) des
Lehrgangs zu er6ffnen.

8.1 Curriculare Integration des Lehrgangs in die Lehre der Partner-
universitaten

Damit es gelingt, den Lehrgang grundstandig in die Lehr- und Studienpro-
gramme zu integrieren, ist eine hohe fachliche und didaktische Qualifikation
der Beteiligten (Konstrukteure und Lehrkréfte) erforderlich. Um dies zu s-
chern, sind

gemeinsam geteilte Positionen zur Implementierung zu erarbeiten
(,, Standards"),

eine kontinuierliche Evaluation und Qualitatssicherung vorzunehmen
(vgl. Abschnitt 5)

die gemachten Erfahrungen systematisch zu reflektieren, zu disku-
tieren und in die weitere Entwicklung/Wartung zu integrieren.

Hierzu ist ein Kommunikations- und Informationsnetzwerk im WWW einzu-
richten. Weiterhin sind regelméfdige Schulungen und spezielle Foren zur Im-
plementierung durchzufihren.

Der geplante Lehrgang fugt sich ein in die Planungen der Fakultéten und
Universitéten der beteiligten Lehrstiihle zum Einsatz von Multimedia in der
Lehre.
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8.2 Nachhaltigkeit des Lehrgangs

Flr den geplanten Lehrgang ist aufgrund der dynamischen Entwicklung des
E-Commerce ein hoher Wartungsaufwand zu erwarten. Aufgrund der Mdg-
lichkeit, Uber das WWW online grof3e Zielgruppen zu adressieren, ergibt sich,
dass der Wartungsaufwand im Verhdltnis zur Anzahl der erreichbaren Lemer
zu rechtfertigen ist.

Um die Wartung zu unterstiitzen und den weiteren Ausbau des L ehrgangs
zu sichern, wurde das Open-Source-Prinzip aus der Softwareentwicklung
(Anlage 1) gepruft. Es wird fur erforderlich gehalten, das Prinzip in modifizier-
ter Form anzuwenden und zwischen dem freien Einsatz des L ehrgangs an Uni-
versitéten und der zusétzlichen Vermarktung des Lehrgangs, um Erlése von
neuen Zielgruppen zu erzielen, zu differenzieren. Das Potenzial einer Vermark-
tung ist gut (vgl. State of the Art). So verweisen Marktforschungsinstitute auf
das hohe Potenzial von Weiterbildungsangeboten fir Unternehmen im Be-
reich ECommerce. Zugute kommt dem Vorhaben weiterhin, dass die BWL an
Universitdten im Vergleich zu anderen Disziplinen als ,Massenfach* zu be-
zeichnenist.

Weitere Erltdse konnen aus kostenpflichtigen Studiengéngen an den betei-
ligten Universitdten im Rahmen von Teilzeit- und Fernlernunterricht erzielt
werden. Die beantragenden Lehrstiihle prifen, einen verteilten, durch die
Partnerlehrstiihle und ggf. weitere interessierte Lehrstiihle zu erbringenden
Studiengang mit einem Abschluss ,Master” im Bereich ECommerce zu ent-
wickeln und durch den multimedialen Lehrgang zu unterlegen. AulRerdem ist
fur eine erfolgreiche Vermarktung des elektronischen Lehrgangs ein Praxis-
partner zu finden. Auch die Griindung eines Unternehmens kommt in Frage.

8.3 Weiterer Ausbau des Lehrgangs

Um eine weite Verbreitung an Hochschulen zu erreichen und positive Netz-
effekte zu erzielen, wird der Lehrgang fur die universitére, nicht kostenpflich-
tige Ausbildung von Studierenden frei zur Verflgung gestellt. Zusétziche
Module interessierter Lehrstiihle (weiterer Fachspezialisten) werden in den
Lehrgang nach einem Zertifizierungsprozess, der die Qualitdt des Gesamt-
angebotes sichern soll, aufgenommen.
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0 Anlage: Prifung Open-Source fur multimediale
Lehr-Lern-Software

Das Open-Source-Prinzip charakterisiert eine Methode der Software-Ent-
wicklung, bei der die grundlegenden Programmbefehle (Quellcode) fir jeden
Interessierten frei verfligbar sind. Fir die Freiheit, die Software zu vervielfalti-
gen, zu verbreiten und/oder zu verandern, sorgt haufig die GNU General
Public License (GPL). Zielsetzung der GPL ist, die Weiterentwicklung freier
Software aus freier Software zu férdern und die Verfiigbarkeit dieser Ent-
wicklung fur alle Anwender zu gewahrleisten.

Im Gegensatz zu klassischen Softwarefirmen und deren Softwareproduktion
(Kathedral-Entwicklungsmethode, zentralistischer Ansatz) kénnen bei Open-
Source-Projekten Entwickler aus der ganzen Welt gemeinsam an der Ent-
wicklung eines Programms arbeiten (Basar-Entwicklungsmethode, marktlicher
Ansatz). Voraussetzung fur die Basar-Entwicklungsmethode ist, die Benutzer
einer Software als Mitentwickler bzw. Softwaretester einzubeziehen.

Generell kann die GPL as Modell fir die Verbreitung und verteilte Ent-
wicklung von multimedialen Lehr-Lern-Angeboten dienen. Es gibt jedoch
Unterschiede zur Entwicklung von Programmen, welche eine M odifikation des
Open-Source-Prinzips erforderlich erscheinen lassen.

Im Gegensatz zur Priifung des Quellcodes von Software gibt es keinen
einfachen Test, welcher die Prifung der Fehlerfreiheit von Lehr-Lern-
Arrangements ermdglicht. Um negative Effekte einer verteilten und
schwach koordinierten Entwicklungstétigkeit auf die Qualitét des Ge-
samtprodukts zu vermeiden, sind entsprechende Qualitétskriterien zu
formulieren und durchzusetzen. Dieses kann z.B. durch eine Zertifizie-
rungsstelle erfolgen.

Multimediae Lehr-Lern-Angebote, welche datenbankbasiert sind und/-
oder serverseitige Komponenten enthalten, sind weniger leicht zu ver-
breiten als beispielsweise der Programmcode der Programmiersprache
C++. Im Gegensatz zur Softwareentwicklung im Rahmen der GPL sind
die Anwender in der Regel auch nicht die Entwickler von Lemsoftware.
Die Entwicklung derartiger Produkte efordert zugleich eine spezifische
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Kombination aus technischem, inhaltlichem und didaktischem Wissen.
Damit ist die potenzielle Zielgruppe fur eine Weiterentwicklung sehr
klein, und positive Netzeffekte sind entsprechend schwerer zu
realisieren.

Die Entwicklung multimedialer Lehr-Lern-Materialien ist von venig
Nutzen, wenn sie nicht in geeignete Arrangements eingebunden wer-
den. Dies bedarf einer Uberwiegend zentralen Koordination.

Es erscheint daher sinnvoll, die Lehr-Lern-Module innerhalb einer definier-
ten Community zu verbreiten und unter Anerkennung bestimmter Qualitéts-
kriterien (verteilt) zu entwickeln und auszuweiten. Die spezifischen Egen-
heiten der Entwicklung, Distribution und Nutzung von multimedialen Lehr-
Lern-Angeboten machen einen pragmatischen Kompromiss zwischen freier
Vertellung und Entwicklung einerseits und geschlossenen Systemen anderer-
seits notwendig.
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